Psihologija rada

Uvod

Psihologija rada, poznata i kao industrijska i organizacijska psihologija, podrucje je koje
interakciju izmedu ljudi i njihovih radnih zadataka kako bi se povecala produktivnost i
zadovoljstvo na poslu. Ovo podrucje povezuje psiholoSke principe i znanstvene metode s
poslovnim praksama, omogucujuéi stvaranje radnih okruzenja koja podrzavaju dobrobit
zaposlenika i organizacijski uspjeh.

Povijest psihologije rada.

Pojam psihologije rada nije definirao jedan pojedinac, vec se razvio kroz doprinos vise
znanstvenika u podrucju psihologije i menadzmenta. No, klju¢ni doprinos dali su sljededi
autori:

1. Hugo Minsterberg (1863.-1916.)



o Cesto se smatra jednim od utemeljitelja psihologije rada. U svojoj knjizi
"Psychology and Industrial Efficiency" (1913.) istrazivao je kako psihologija
moze pomocdi u povecdanju produktivnosti i efikasnosti na radnom mjestu.

1. Frederick Winslow Taylor (1856.-1915.)

o lako nije psiholog, Taylor je razvio ideje znanstvenog menadzmenta (Scientific
Management), koje su snazno utjecale na rano shvacanje psihologije rada.
Njegova teorija usmjerena je na optimizaciju rada i analizu ucinkovitosti.

1. Elton Mayo (1880.-1949.)

o OsnivaC pokreta ljudskih odnosa, Mayo je poznat po eksperimentima u
Hawthorne studijama. Njegov rad naglasava utjecaj meduljudskih odnosa i
radne klime na produktivnost.

1. Kurt Lewin (1890.-1947.)

o Razvio je teoriju organizacijskog ponasanja i istrazivao dinamiku grupa, Sto je
snazno utjecalo na razvoj psihologije rada.

1. David Guion

o Jedan od suvremenih autora koji je psihologiju rada precizno definirao kao
interdisciplinarno podrucje koje povezuje psiholoSke principe s organizacijskim
procesima.



Razdoblje razvoja

Tijekom Drugog svjetskog rata, psihologija rada dobiva na znacaju zbog potrebe za
boljim selekcijskim i trening metodama za vojne kadrove.

Suvremeni fokus

Danas se naglasak stavlja na digitalnu transformaciju, rad na daljinu, ravnotezu
izme?u poslovnog i privatnog Zivota te raznolikost i inkluziju na radnom mjestu.

Sto je uopée psihologija rada?

Pojam se kroz povijest razvijao kao odgovor na potrebe industrijskih drustava, a danas
obuhvada Siroki spektar tema, ukljuCujué¢i motivaciju, selekciju, obuku, organizacijsku
kulturu i dobrobit zaposlenika.

Guion je naglasio da je cilj psihologije rada razumjeti i unaprijediti efikasnost,
produktivnost i zadovoljstvo zaposlenih kroz analizu njihovih radnih uloga, uvjeta
rada i interakcija u organizacijama.



Prema Guionu, psihologija rada obuhvata niz aktivnosti koje ukljucuju:

selekciju,

obuku zaposlenih,

procjenu radnog ucinka,

razvoj sistema za motivaciju i nagradivanje,
analizu radnih zadataka,

unapredenje radnih uvjeta

kako bi se postigao maksimalan ucinak i zadovoljstvo zaposlenih.

Ova disciplina se bavi i istrazivanjem kako razlic¢iti faktori poput: liderstva, timskog
rada, komunikacije i organizacione kulture uticu na ponaSanje zaposlenih i rezultate
organizacije. Guionova definicija psihologije rada postavila je temelje za dalji razvoj ove
discipline, koja je danas klju¢na u menadZmentu ljudskih resursa i organizacionom razvoju.

Blum & Naylor (1968)

Blum i Naylor naglasavaju primjenu psiholoskih principa i metoda u rjeSavanju problema
vezanih za radno mesto. Ovo ukljucuje: selekciju zaposlenih, procjenu radnog ucinka,
obuku, kao i poboljsanje radnih uvjeta.

Selekcija i obuka: Oni su dali poseban znacaj selekciji zaposlenih kao klju¢nom procesu u
kojem se koriste psiholoski testovi i intervjui kako bi se identificirali kandidati s najboljim
sposobnostima za odredeni posao. Takoder, istiCcu vaznost obuke zaposlenih kako bi se
osiguralo da oni posjeduju neophodne vjestine i znanja za uspjeSan rad.

Motivacija i zadovoljstvo poslom: Blum i Naylor su proucavali faktore koji uti¢u na
motivaciju zaposlenih, kao Sto su sistemi nagradivanja, mogucnosti za napredovanje i
radno okruzenje. Oni su takoder analizirali kako ovi faktori uti¢u na zadovoljstvo zaposlenih
i njihov radni ucinak.



Ljudski odnosi na radu: Njihov rad ukljuCuje i proucavanje meduljudskih odnosa u
organizacijama, uklju€ujudi interakcije izmedu zaposlenih, rukovodilaca i timova, kao i
kako te interakcije uticu na produktivnost i moral u organizaciji.

Organizaciona klima i kultura: Blum i Naylor su se bavili i temama kao sSto su
organizaciona klima i kultura, istrazujuéi kako vrijednosti, norme i uvjerenja unutar
organizacije uti¢u na ponasanje i performanse zaposlenih.

Njihov pristup psihologiji rada je bio holisticki, obuhvacajuci ne samo individualne aspekte
ponasanja zaposlenih, vec¢ i Sire organizacione faktore koji uti¢u na produktivnost i
efikasnost. Njihovo delo je postalo klasi¢an tekst u oblasti industrijske i organizacione
psihologije, i ima znacajan utjecaj na praksu upravljanja ljudskim resursima.

Sto je (radna) organizacija?

Organizacija je svojstvo slozenog sustava Ciji su raznoliki dijelovi medusobno povezani i
funkcionalno uskladeni tako da ¢ine postojanu strukturu i djeluju kao cjelina.

Organizacija ima odredena svojstva, a to su:

uskladen napor ¢lanova u postizanju zajednickih ciljeva
podjela rada

diferencijacija uloga

hijerarhija polozaja

Buducnost radne organizacije

Mnogi istrazivaci misle da se danas suoavamo s velikim promjenama u strukturi radne
organizacije.

Toffler, poznati futurolog optimisticki vidi novog radnika kao:

e Neovisnog
o fleksibilnog
e obrazovanog i vjestog



Vjeruje se da je stalni radni odnos nesSto Sto pripada proSlosti, odnosno da ¢e novi radnik
pokazivati tendenciju mijenjanju radnih mjesta, s ciljem usavrSavanja i potragom za novim
radnim izazovima.

Izazovi s kojima se susrece svaka radna organizacija, a time i sam radnik su:

raznovrsnost radne snage (dob, spol, rase)

globalizacija

konflikt zivot(obitelj)/rad koji se odnosi na uskladivanje karijere i obitelji
smanjenje radne snage

dozivotno ucenje: napredak tehnologije

NajceS¢i poslovi u podrucju organizacijske psihologije/psihologije rada su:

e Oblikovanje radnog mjesta i okolisa
e Selekcija zaposlenika

e Procjena radne uspjesnosti

e Savjetovanje i razvoj karijere

e Profesionalni trening

e Meduljudski odnosi

e Motivacija zaposlenika

e Razvoj i promjene u organizaciji

e Odnos stroj-radnik



